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Wie ben jij?

ÅSchrijf op je omslag je belangrijkste karaktertrekken. 

Å4 à 5

ÅBespreek in groep



Wat? Identity, Culture andDiversity: 
values, normesen symbols

Cultuur 
ÅBetekenissen geleerd en gedeeld 

door de leden van een sociale groep

ÅBetekenissen = een verzameling 
waarden, normen, regels, 
overtuigingen, artefacten (zichtbaar 
en onzichtbaar) en gedrag

Waarden en normen
ÅWaarden:

ÅFundamenten van gedrag

ÅGedeeld door leden v/e cultuur 

ÅNormen: 

ÅOngeschreven gedragsregels 
Ą orde en consistentie in het 
organisatorische leven

ÅKomen tot uiting in rituelen, 
helden, symbolen en bepalen 
informele rollen en vormen 
van communicatie.

Symbolen
Å Zichtbaar
Å Combinatie van evidente maar 

moeilijk uit te leggen aspecten 
van cultuur. 

Å Artefacten, rituelen, 
ceremonies, verhalen, helden 
en mythen, mode, legendes en 
fysieke omgevingen.



Identity, Culture andDiversity: 

values, normesen symbols

Verschillende theoretische modellen



Theorie David Pinto

Fijnmazige cultuur 
FAMILIE + EER 
ω ±ŜŜƭ ǊŜƎŜƭǎ 
ω DŜŘŜǘŀƛƭƭŜŜǊŘ 
ω 9ȄǇƭƛŎƛŜǘ 
ω {ǘǊŜƴƎ 
ω 5ǳƛŘŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǊŜƎŜƭǎ 
ω DǊƻŜǇǎƎŜǊƛŎƘǘ 
ω 9ŜǊ 

Mixed cultuur 

Ą Somalië, Marokko, India, 
landelijke context 

Grofmazige cultuur 
INDIVIDUEEL SUCCES
ω aƛƴŘŜǊ ǊŜƎŜƭǎ 
ω .ǊŜŘŜǊ ƎŜŘŜŦƛƴƛŜŜǊŘ 
ω LƳǇƭƛŎƛŜǘ
ω [ƻǎǎŜǊ 
ω LƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛŜ Ǿŀƴ ǊŜƎŜƭǎ 
ω LƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ ƎŜƻǊƛšƴǘŜŜǊŘ
ω wŀǘƛƻƴŜƭŜ ǿŀŀǊƘŜƛŘ 

Ą Zuid- en Oost-Europa Ą VS, Scandinavië, West-Europa, 
Canada, stedelijke context



Waarden 

ÅOpdracht:
ÅLees de 10 waarden die je krijgt. 
ÅNummer deze voor jezelf van 1 tot 10.
Å1: belangrijkste
Å10: minst belangrijke
Ą2 minuten ordenen, daarna in overleg welke waarden zijn bij anderen 

bovenaan/onderaan

ÅConclusie
Å Zonder communicatie ben je niet zeker dat de waarden die jij belangrijk acht, hetzelfde zijn als de nieuwe cultuur 

waarin je terecht komt.



Toepassing 
theorie 
David Pinto

Fijnmazig Grofmazig

1.Religie 
2.Respect voor ouders 
3.Loyaliteit aan familie 
4.Gehoorzaamheid 
5.Gastvrijheid 
6.Goede manieren 
7.Goed onderwijs 
8.Opkomen voor de eigen 
mening 
9.Autonomie 
10.Zelfvertrouwen

1.Autonomie 
2.Zelfvertrouwen 
3.Goed onderwijs 
4.Opkomen voor eigen 
mening 
5.Respect voor ouders 
6.Goede manieren 
7.Gehoorzaamheid 
8.Loyaliteit aan familie 
9.Gastvrijheid 
10.Religie 



Cultuur heeft een zichtbaar aspect en een 

verborgen aspect:(Geert Hofstede) 







Verschillende aspecten binnen een cultuur

Zichtbaar aspect

Åkan gekoppeld worden aan:
ÅLeeftijd
ÅGeslacht
ÅOpleiding
ÅEtniciteit
ÅBeroep
Åde sociale status 

Ą direct waarneembaar 

Verborgen aspect
ÅEmoties

ÅGeloof

Ågevoel en waarneming

Ą niet direct waarneembaar maarspelen 
wel een grote rol in de communicatie



Cultural Iceberg (Edward T. Hall) and Cross-
cultural understanding


